
● Propuesta de valor: Conjunto de productos y 
servicios que crean valor para un
segmento de mercado específico. La propuesta 
de valor es el factor que hace que un
cliente se decante por una u otra 
empresa/emprendimiento; su finalidad es
solucionar un problema o satisfacer una 
necesidad del cliente. En este sentido, la
propuesta de valor constituye una serie de 
ventajas que una empresa ofrece a sus
clientes. Algunas propuestas de valor pueden 
ser innovadoras y presentar una oferta
nueva o rompedora, mientras que otras pueden 
ser parecidas a ofertas ya existentes
e incluir alguna característica o atributo 
adicional.

Nuestros canales?

Clientes: 
1- Artesanos, productores, emprendedores, 
principalmente aquellos que participaban de 
ferias y eventos.
2- Emprendedores que tuvieron que reconvertirse 
porque su actividad hoy no esta permitida.
3- Empleados que se quedaron sin su fuente de 
trabajo y empezaron una actividad independiente.

● Actividades clave: Acciones más importantes 
que debe emprender una empresa
para que su modelo de negocio funcione.

● Problema: Un problema es una situación 
vigente con características específicas que
afectan de manera negativa a un grupo de 
personas, a una comunidad y/o al
ambiente y que se puede evitar.

Problema: 
Falta de espacios de exposición y venta de 
productos artesanales y/o de producción local que 
puedan ser controlables y que cumplan con los 
protocolos, garantizando seguridad para los 
vendedores y los consumidores.

Propuesta de valor: 
Un espacio al aire libre que con ingreso controlado y 
un protocolo de seguridad, que pueda ofrecer la 
garantía de ser cumplido y de esta manera permita 
a microemprendedores  exhibir y vender sus 
productos en un ambiente seguro y controlado, 
llevando tranquilidad a los emprendedores y los 
clientes, pero por sobre todas las cosas, dando la 
posibil idad de subsistencia y desarrollo a 
actividades que hoy no están permitidas.

Qué ofrecemos: 
Cada productor / artesano / emprendedor, por un 
costo accesible, tendrá un espacio de 2x2 mts para 
exhibición y venta de sus productos, con 
d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  d e  l o s  d e m á s 
emprendedores y de los clientes.
Los clientes antes de ingresar por el único acceso, 
serán registrados, se les tomará la temperatura y se 
les informará y verificará que cumplan con las 
medidas sanitarias recomendadas.
La cantidad de consumidores y el tiempo de 
permanencia será controlado para poder garantizar 
seguridad para todos los presentes.
A través de una aplicación, se les dará un turno para 
reducir la circulación innecesaria y evitar filas en el 
ingreso, además se les informará el tiempo restante 
para distribuir equitativamente el tiempo de compra.

● Segmentos de mercado: Los diferentes 
grupos de personas o entidades a los que se
dirige una empresa. Es importante diferenciar, 
entonces, entre clientes y usuarios . El
cliente es la persona o entidad que paga por un 
producto o servicio, en cambio, el
usuario es la persona que utiliza un producto o 
servicio, es decir, el destinatario final.
A veces, el cliente no es necesariamente el 
usuario, por eso es importante identificar
y conocer a estos dos segmentos.

Usuarios: 
1- Artesanos, productores, emprendedores, 
principalmente aquellos que participaban de 
ferias y eventos.
2- Emprendedores que tuvieron que reconvertirse 
porque su actividad hoy no esta permitida.
3- Empleados que se quedaron sin su fuente de 
trabajo y empezaron una actividad independiente.
4- Consumidores que prefieren los productos 
artesanales, caseros y de desarrollo local, que 
hoy se les redujo drásticamente la posibilidad de 
verlos presencialmente.

● Fuentes de ingreso: El flujo de caja que 
genera una empresa en los diferentes
segmentos de mercado (para calcular los 
beneficios, es necesario restar los gastos a
los ingresos). Algunas formas de generar 
ingresos pueden ser: venta de activos,
suscripción, préstamo y/o alquiler, comisión, 
publicidad, entre otras.

Fuentes de ingreso 
1- Alquiler de espacios para emprendedores.
2- Alquiler del espacio completo con el servicio 
de bioseguridad y turnos.
3- Auspicios

Acciones: 
- Reacondicionamiento del espacio en función de  
protocolos Covid. Señalización, cartelería, 
demarcación, etc.
- Listado completo de productores, emprendedores 
artesanos.
- Adquisición de máscaras de acetato y barbijos 
para los emprendedores
- Desarrollo de web/app para turnos y/o vinculación 
con desarrollos existentes.
- Asesoramiento específico sobre condiciones 
adicionales de habilitación y/o bioseguridad.
- Difusión y promoción de la propuesta
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